HS-Hitelstart Korlatolt Felelosségli Tarsasag

ADATVEDELMI -ES ADATKEZELESI SZABALYZATA

ELFOGADTA

a HS-Hitelstart Korlatolt Felelosségti Tarsasag 1/2018. (V.24.) sz. alapit6i hatarozataval.



I. A szabalyzat hatalya

Jelen

szabalyzat hatdlya kiterjed a HS-Hitelstart Korlatolt Felelosségli Tarsasag

adatkezeld teljes egészére, valamennyi szervezeti egységére ¢és az Osszes
foglalkoztatottjara (a tovabbiakban: adatkezeld).

I1. A szabalyzat célja

A Szabalyzat célja, hogy biztositsa a személyes adatok alaptdrvény, GDPR szerinti

védelmének érvényesiilését, az informacidés Onrendelkezési jog megvaldsulasat,
tovabba, hogy az adatkezeld altal kezelt személyes adatok tekintetében meghatarozza
az adatkezelés sordn irdnyadd adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyokat.

I1I. Iranyadé jogszabalyok

Az adatkezelének az adatkezelése sordn az aldbbi jogszabalyokban foglalt
eléirasoknak megfelelden kell eljarnia, a jelen belsé szabalyzatban foglaltak szerint:

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (Eu) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlédsarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a
tovabbiakban: GDPR)

az informacids oOnrendelkezési jogrol ¢és az informdacioszabadsagrol szolod

2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.)

a polgari torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.)

a munka torvénykonyveérdl szold 2012. évi L. térvény (a tovabbiakban: Mt.)

IV. Ertelmezé rendelkezések

A GDPR-ban meghatérozott fogalmak, amelyek koziil jelen szabalyzat jellegével
Osszhangban az alabbi fogalmak emelenddk ki:

1. ,,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”)
vonatkoz6 barmely informacid; azonosithatdé az a természetes személy, aki

kozvetlen vagy kozvetett modon, kiillondsen valamely azonositd, példaul név,

szam, helymeghatdrozd adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,

fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara

vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdlloményokon automatizalt vagy
nem automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy

a gyujtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb



moédon torténd hozzaférhetévé tétel utjan, dsszehangolas vagy 0Osszekapcsolds,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

,»az adatkezelés korlatozdsa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli
kezelésiik korlatozasa céljabol;

»profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan
formaja, amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez
fiz6d6 bizonyos személyes jellemzOk értékelésére, kiilondsen a munkahelyi
teljesitményhez, gazdasadgi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferencidkhoz, érdeklddéshez, megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi
helyhez vagy mozgashoz kapcsolodd jellemzOk elemzésére vagy eldrejelzésére
hasznaljak;

»alnevesités”: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informécidk felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithatd
meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik,
feltéve hogy az ilyen tovabbi informéaciot kiilon taroljak, €és technikai és szervezési
intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithato
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

Hhyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely moddon — centralizalt,
decentralizalt vagy funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt
allomanya, amely meghatdrozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

»adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait ¢és
eszkozeit onalloan vagy masokkal egyliitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait
¢€s eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezeld kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unios vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja;

»cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil
attol, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi
szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfelelden az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

»harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy
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adatfeldolgozod kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak;

,»az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmli kinyilvanitasa, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy a meger0sitést félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet utjan jelzi,
hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

»adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

»vallalkozas™: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy,
fiiggetlentil a jogi form4jatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet
folytatd személyegyesitod tarsasagokat és egyesiileteket is;

»felligyeleti hatosag”: egy tagallam altal az 51. cikknek megfeleléen létrehozott
fiiggetlen kozhatalmi szerv;

Herintett felligyeleti hatdsag™: az a feliigyeleti hatdsag, amelyet a személyes adatok
kezelése a kovetkez6 okok valamelyike alapjan érint:

a) az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd az emlitett feliigyeleti hatosag
tagallamanak teriiletén rendelkezik tevékenységi hellyel;

b) az adatkezelés jelentés mértékben érinti vagy valoszinisithetéen jelentds
mértékben érinti a feliigyeleti hatosag tagallamaban lakohellyel rendelkezd
érintetteket; vagy

¢) panaszt nyujtottak be az emlitett feliigyeleti hatésaghoz.

V. Az adatkezelés alapelvei

1.

Az adatkezeld az adatok kezelését jogszerlien ¢€s tisztességesen, valamint az érintett
szamara atlathatd modon végzi (jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag).

Az adatkezeld a személyes adatok gyiijtését csak meghatarozott, egyértelmii és
jogszerli célbol végzi, és azokat nem kezeli ezekkel a célokkal Ossze nem
egyeztethetd modon (célhoz kotottség).

Az adatkezeld az adatkezelést annak célja(i) szempontjabdl megfelelden ¢és
relevansan, és a sziikségesre korlatozva végzi (adattakarékossag). Ennek megfeleléen
az adatkezeld nem gylijt €és nem tarol tobb adatot, mint amennyi az adatkezelés

céljanak a megvaldsulasahoz feltétleniil sziikséges.



Az adatkezeld adatkezelése pontos és naprakész. Az adatkezelé minden észszerli
intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul torlésre vagy helyesbitésre keriiljenek

(pontossag).

Az adatkezelé a személyes adatokat olyan forméban tarolja, amely az érintettek
azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig
teszi lehetové, figyelemmel a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott tarolasi
kotelezettségre (korlatozott tarolhatosag).

Az adatkezeld megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazaséaval
biztositja a személyes adatok megfeleld biztonsagat, ideértve a személyes adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével
vagy kéarosodasaval szembeni védelmet (integritds és bizalmas jelleg).

Az adatkezeld felelds a fentiekben részletezett alapelveknek valé megfelelésért,
tovabba az adatkezelé igazolja ezen megfelelést (elszdmoltathatosdg). Ennek
értelmében az adatkezel6 gondoskodik a jelen belsd szabéalyzatban foglaltak
folyamatos érvényesiilésérdl, az adatkezelésének folyamatos feliilvizsgélatarol és
szlikség esetén az adatkezelési eljarasok modositasarol, kiegészitésérol.

VI. Adatkezelési jogalapok

1.

A személyes adatok kezelése kizarolag akkor €és annyiban jogszerii, amennyiben
legalabb a VI. 2-5. pontban meghatarozott jogalapok egyike teljesiil:

Az ¢érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol
torténd kezeléséhez (a tovabbiakban: hozzdjarulason alapulé adatkezelés).

Az adatkezelés olyan szerzddés teljesitésé¢hez sziikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerzddés megkotését megelézden az érintett kérésére torténd
1épések megtételéhez sziikséges (a tovabbiakban: szerzédésen alapuld adatkezelés).

Az adatkezelés az adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
(a tovabbiakban: jogi kotelezettségen alapuld adatkezelés).

Az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsObbséget
¢lveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilonosen, ha az érintett gyermek (a

tovabbiakban: jogos érdeken alapulé adatkezelés).

Az adatkezeld egy adott személyes adatkor kezelése vonatkozasaban mindig csak egy
jogalap alapjan végzi az adatkezelést. Az adatkezelés jogalapja az adatkezelés soran
valtozhat.



7. Az adatkezelés célja az adatkezelé ASZF-je alapjan és szerint az érintett részére
szolgaltatds nyujtasa, amely az adatkezeld és/vagy harmadik személy altal
tizemeltetett weboldalakon keresztiil valésul meg. Kiilondsen ilyen szolgéltatasnak
mindsiil:

a)
b)

©)
d)

az adatkezeld 4ltal az érintettel valo kapcsolat felvétele

harmadik személy pénziigyi intézmény felé az érintett személyes adatainak
tovabbitasa kapcsolat felvételére

un. cimzett tartalom megkiildése az érintett részére annak hozzéjarulasa alapjan
elérhetd szolgaltatasok fejlesztése

8. A jelen adatkezelési szabalyzat elfogadasaval az érintett Onkéntes és megfeleld

tajékoztatdson alapuld hozzajaruldsa alapjan az adatkezeldt felhatalmazza arra, hogy

a)

b)

d)

hozzajaruldsa visszavonasaig a részére atadott személyes adatait piackutatasi,
statisztikai és marketing célokra, valamint tanidcsaddsi célbdl nyilvantartsa,
kezelje, feldolgozza, és tovabbitsa.

az ¢érintettre vonatkozo személyes adatokat az adatkezeld, a szolgaltatasainak
nyujtasdhoz sziikséges €s igénybe vett, az adatkezeldvel szerzddéses viszonyban
1évo és titoktartasi kotelezettség alatt allo egylittmiikodd partnerei, értékesitoi,
megbizottjai, vallalkozoi, képviseldi részére, az érintett részére nyujtando
tanacsadas céljabol illetve marketing célokra kiszolgaltassa.

az adatkezelé és az el6z6 pontban felsorolt személyek, szervezetek hirdetési
célokbol levélben, telefonon vagy egyéb, elektronikus ¢€és mas forméju
kommunikacios eszk6zokon keresztiil az érintettet értesitsék az adatkezeld, illetve
harmadik személy szolgaltatasirdl és termékeirdl.

szolgéaltatasainak ellatasa, illetve azok mindségének ellendrzése céljabol levélben,
telefonon vagy egyéb, elektronikus €s mas formdju kommunikacios eszkdzokon
keresztiil lizleti titoknak illetve személyes adatnak mindsiilé Felhasznaloi adatokra
vonatkoz tdjékoztatast, €s ilyen informaciokat tartalmaz6d dokumentumokat —
akar elektronikus ton vagy telefonon — bekérjen, azokat ellendrizze ¢és tarolja.

Az érintett - a jelen szabalyzat elfogaddsaval - tudomasul veszi (illetve hozzajarul
ahhoz), hogy:

a)

b)

jelen szabdlyzat elfogaddsdnak mindsiil az adatkezelé és harmadik fél Aaltal
iizemeltetett weboldalan keresztiil az adatkezeld &ltal nyujtott szolgaltatdsok
igénybevétele

amennyiben az adott szolgaltatast barmely okbol nem veszi igénybe, vagy a
szolgaltatds igénylését kovetden a szerzddés megkotésére barmely okbdl nem
keriil sor, az igénybevételhez megadott személyes adatait az adatkezeld kozvetlen
iizleti céli megkeresés, piackutatasi, ¢és statisztikai adatkezelés céljara mindaddig
kezelheti és felhasznalhatja, ameddig az erre vonatkozo tiltd nyilatkozatot az
adatkezel6 felé meg nem teszi



Az adatkezeld jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére allo és altala
szabalyszerlien tarolt személyes adatot az illeté¢kes hatdsdgoknak tovabbitani, amely
adat tovabbitasara Ot jogszabaly vagy jogerds hatosagi kotelezés kotelezi. Ilyen adat
tovabbitasa, valamint az ebbdl szdrmazd kovetkezmények miatt az adatkezeld nem
tehetd feleldssé

Az érintett a jelen adatkezelési szabalyzat elfogaddsaval felhatalmazza az adatkezel6t,
hogy:

a) a rd vonatkozd személyes adatok tovabbitasra keriiljenek az adatkezeld holnapjan
¢s a harmadik fél 4ltal lizemeltetett weboldalon vagy applikacion keresztiil, az
adatkezeld altal megjelenitett promocioban szerepld és az érintett altal kivalasztott
szolgaltatast nyujto szerzddott partnerének(kdzvetlen lizletszerzés céljara

b) a rd vonatkoz6 személyes adatok tovabbitasra keriiljenek az adatkezeld Aaltal
végzett tobbes ligyndki tevékenység jellegére valo tekintettel - az érintett erre
vonatkozd kifejezett kérése €s hozzajarulasa alapjan — jogosult az érintettre vonatkozo
személyes adatok tovabbitasdra a vele szerzddéses kapcsolatban allo pénziigyi
intézmény(ek) felé. Az adattovabbitds az ¢érintett altal kivalasztott, illetve az
adatkezeld lizletszabalyzatdban rogzitett megallapodasa szerinti pénziigyi
intézmények részére torténik. Az ily modon atadott adatok tovabbi kezelésére a
hitelintézetekre ¢és pénziigyi vallalkozdsokra vonatkozd jogszabalyok ¢és az
adattovabbitassal érintett pénziligyi intézmény vonatkozé adatkezelési szabdlyzataban
rogzitettek az iranyaddak

VII. Az érintett jogai és azok érvényesitése

Az adatkezel6 a GDPR rendelkezéseivel Osszhangban az aldbbiakat biztositja az
érintettek szamara.

1. Téajékoztatashoz vald jog

A tajékoztatashoz vald jog minden adatkezelési jogalap vonatkozasdban megilleti az
érintettet.

Az adatkezeld tomor, atlathato, érthetd €s konnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan
¢s kozérthetden megfogalmazva nyjt tajékoztatast az érintettek szamara.

Az informéciokat irdsban vagy mas modon — ideértve adott esetben az elektronikus
utat is — kell megadni.

2. Tajékoztatds az érintett kérésére

Az ¢érintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas modon igazoltak
az érintett személyazonossagat.



Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott 30 napon belill tijékoztatja az érintettet az egyéb érintetti
jogokra vonatkozo érintetti kérelem nyoman hozott intézkedésekrol.
Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, a 30
napos hataridé tovabbi 60 nappal meghosszabbithato. A hataridé meghosszabbitasarol
az adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott 30 napon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus uton
nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet6ség szerint elektronikus uton kell
megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.
A tajékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositani.
Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédo
jellege miatt — tulzo, ugy az adatkezeld, figyelemmel a kért informdcido vagy
tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre:

a) észszerll Osszegli dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy talzd jellegének bizonyitdsa az
adatkezel6t terheli.

Kotelezd tajékoztatas

3.1.  Amennyiben az adatkezeld az adatokat kozvetleniil az érintettd] szerezte meg
(ideértve kiilondsen az ligyfeleket), igy az adatkezeld mindenképpen tdjékoztatast
nyUjt az alabbiakrol:

a) az adatkezeld az adatkezeld képviseldjének a kiléte és elérhetdségei,

b) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés
jogalapja

c) a jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén, az adatkezeld vagy harmadik fél
jogos érdeket;

d) adott esetben a személyes adatok cimzettjei

3.2. A személyes adatok els6 megszerzésének idOpontjaban az adatkezeld a
fentieken tul az érintetteket tajékoztatja az alabbiakrol is:

a) aszemélyes adatok tarolasdnak idOtartamarol

b) az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozo
személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok helyesbitését, egyes jogalapokhoz
tartozo adatkezelés esetében torlését vagy kezelésének korlatozasat, és egyes
jogalapokhoz tartozé adatkezelés esetében tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatosadghoz valo jogarol;

c) a hozzajarulason alapulé adatkezelés barmely id6pontban torténd
visszavonasahoz valo jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas
alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét;
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d) a feliigyeleti hatosdghoz (Nemzeti Adatvédelmi Hatosag, tovabbiakban:
Hato6sag vagy NAIH) cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

e) arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzddéses
kotelezettségen alapul vagy szerzddés kotésének elofeltétele-e, valamint, hogy
az ¢érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen
lehetséges kovetkezményekkel jarhat az adatszolgéltatas elmaradésa.

3.3. Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gytjtésiik céljatol eltérd célbol
tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zden
tajékoztatja az érintettet errdl az eltérd célrdl és a 3.2. pontban emlitett minden
relevans kiegészitd informaciorol.

3.4. Az adatkezel6 a kotelezd tdjékoztatasnak az alabbi modon tesz eleget. A 3.2.
pontban foglalt informaciokat az adatkezeld ("Adatkezelési és adatbiztonsagi
szabalyzat" cimen) kozzéteszi a honlapjan olyan moddon, hogy az konnyen
megtalalhato és konnyen elérhetd legyen barki szamara.

Hozzaférés joga

A hozzaférés joga minden adatkezelési jogalap vonatkozdsaban megilleti az érintettet.
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeldtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informécidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai,

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat az adatkezel6 kozolte vagy kozolni fogja

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama

e) az ¢rintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, egyes jogalapokhoz kotott adatkezelés esetén
ezen adatok torlését vagy kezelésének korlatozasat, és egyes jogalapokhoz
kotott adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gylijtotték, a forrdsukra vonatkozd minden
elérheto informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotdst is, valamint
legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozd
érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, €s az
érintettre nézve milyen varhat6 kdvetkezményekkel jar.

Az adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja.



Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld az adminisztrativ koltségeken
alapul6, észszerti mértékii dijat szamithat fel.

Helyesbitéshez vald jog

A helyesbitéshez vald jog minden adatkezelési jogalap vonatkozasaban megilleti az
érintettet.

Az adatkezeld, az érintett erre irdnyul6 kérelme esetén indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbiti az érintettre vonatkozoan pontatlanul kezelt személyes adatokat. Az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

Torléshez (elfeledtetéshez) vald jog

A torléshez (elfeledtetéshez) vald jog nem illeti meg az érintettet automatikusan,
minden jogalaphoz kapcsolddd adatkezelés vonatkozasaban.

Az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil torli az érintettre vonatkoz6 személyes
adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat
gyljtottek vagy mas modon kezelték;

b) az ¢érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat
(hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén), és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerii
ok az adatkezelésre a VI./5. pont szerint alkalmazott adatkezelés jogalap
esetében (jogos érdeken alapul6 adatkezelés);

d) aszemélyes adatok jogellenesen keriiltek kezelésre;

e) a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami
jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

Az érintett tOrlési kérelmének az adatkezeld nem tesz eleget, amennyiben az
adatkezelés sziikséges a személyes adatok kezelését eléird, az adatkezeldre
alkalmazando jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez.

Amennyiben az adatkezelohoz torlési kérelem érkezik, az adatkezeld elsd 1épésként
megvizsgalja, hogy a torlési kérelem valoban a jogosulttdl szarmazik-e. Ennek
érdekében az adatkezeld elkérheti az érintett és az adatkezeld kozott fennalld
szerz6dés azonositdsara szolgald adatokat (példaul szerzddésszam, szerzddés kelte),
az érintett szamara az adatkezelO altal kiallitott irat azonositdszamat, az érintettrol
nyilvantartott személyazonositd adatok megadasat (az adatkezeld azonban nem kérhet
azonositasként olyan plusz adatot, amelyet az érintettrél nem tart nyilvan).
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Amennyiben az adatkezeldnek eleget kell tennie a torlési kérelemnek, gy koteles
mindent megtenni annak érdekében, hogy a személyes adat az Osszes adatbazisbol
torlésre keriiljon.

Az adatkezeld a torlésrdl jegyzokonyvet vesz fel annak érdekében, hogy a torlés
megtorténtét igazolni tudja. A jegyzokonyvet az adatkezeld képviseldje irja ald. A
torlési jegyzokonyv tartalmazza:

a) az ¢rintett nevét
b) a torolt személyes adattipust

c) atorlés idopontjat.

Az adatkezeld tdjékoztatja a torlési kotelezettségrol mindazokat, akik szdméra a
személyes adat tovabbitasra kertilt.

Az adatkezelés korldtozdshoz valo jog

7.1. A korlatozdshoz valé jog minden adatkezelési jogalap vonatkozdsédban
megilleti az érintettet.

7.2. Az adatkezel6 az érintett kérésére korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljestil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az idOtartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld
ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, €s ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az ¢érintett igényli azokat jogi igények -eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az ¢érintett a VI./5. pont szerint alkalmazott adatkezelés jogalap esetében
(jogos érdeken alapuld adatkezelés) tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben
a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil,
hogy az adatkezeld jogos indokai elsdbbséget ¢élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

7.3. Ha az adatkezelés az el6z6 pont alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes
adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

7.4. Az adatkezeld tajékoztatja a kotelezettségrol mindazokat, akik szdmara a
személyes adat tovabbitasra keriilt.
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8. Tiltakozas

A tiltakozéas joga az érintettet a jogos érdeken alapuld adatkezelés (adatkezelési
jogalap) esetében illeti meg.

Az adatkezel6 az érintett tiltakozas iranti kérelme esetén a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii
jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget ¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival
¢s szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények -eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbol
torténd kezelése ellen.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

Adathordozhatdsaghoz vald jog

Az adathordozhatésaghoz vald jog a hozzdjaruldson vagy a szerzddésen alapuld
adatkezelés jogalap esetében illeti meg az érintettet, ha az adatkezelés automatizalt
modon torténik.

Az adatkezeld biztositja, hogy érintett a rd vonatkozo, altala az adatkezeld szdméara
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat megkapja, tovabba, hogy ezeket az
adatokat az érintett egy masik adatkezelének tovabbitsa.

VIII. Adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa

1.

Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsat az adatkezeld az elszdmoltathatosag
elvébol kovetkezden annak érdekében végzi, hogy az GDPR-nak valé megfelelést
nyomon tudja kdvetni, és igazolni tudja.

Az adatkezeld a feleldsségébe tartozoan végzett adatkezelési tevékenységekrol
legalabb az alabbi nyilvantartasokat vezeti:

a) adattovabbitas nyilvantartisa

b) érintetti jogok érvényesitése irdnti kérelmek és az arra az adatkezeld altal adott
valaszok nyilvantartasa

c) hatosagi megkeresések és az arra az adatkezeld altal adott valaszok nyilvantartasa

d) adatkezelés megsziintetése iranti kérelmek nyilvantartdsa

e) tugyfelek nyilvantartasa

f) marketing célu megkeresések nyilvantartasa

g) munkaviszonnyal dsszefliggd személyes adatok kezelésének nyilvantartasa

h) munkaerd-felvétel nyilvantartasa

1) adatvédelmi incidensek nyilvantartasa.
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3. Az adatkezeld a felelésségébe tartozdan végzett, a VIII/2. pontban meghatdrozott
adatkezelési tevékenységekrdl vezetett nyilvantartasait az alabbi tartalommal vezeti:

a) az adatkezeld neve és elérhetdsége, valamint az adatkezeld képviseldjének neve és
elérhet6sége;

b) az adatkezelés céljai;

c) az ¢érintettek kategéridinak, valamint a személyes adatok kategdridinak ismertetése;

d) olyan cimzettek kategoriai, akikkel a személyes adatokat kozlik vagy kozdlni
fogjak

e) akiilonbozé adatkategoriak torlésére eldiranyzott hataridok;

f) a technikai és szervezési intézkedések altalanos leirdsa.

4. A nyilvantartasokat az adatkezeld irasban vezeti, elektronikus formatumban.
IX. Adatbiztonsagi rendelkezések

1. Az adatkezeld a tudomény ¢és technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei, tovabba
az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinliségli és sulyossagu
kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt
végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot
garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

a) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek €s szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritdsat, rendelkezésre allasat és ellenalld
képességét;

c) fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes
adatokhoz vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld idében vissza
lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsdganak garantaldsara hozott technikai ¢és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére ¢€s értékelésére
szolgalo eljarast.

2. A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni
az adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kiilonosen a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatdsabol, jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalabdl vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésbol erednek.

3. Az adatkezel6, a GDPR 40. cikk szerinti jovahagyott magatartasi kddexekhez vagy a
GDPR 42. cikk szerinti jovahagyott tantsitdsi mechanizmushoz val6 csatlakozasat
felhasznalhatja annak bizonyitdsa részeként, hogy a IX/1. pontban meghatarozott
kovetelményeket teljesiti.
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Az adatkezeld intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az adatkezeld iranyitasa
alatt eljaro, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd természetes személyek
kizarolag az adatkezeld utasitdsdnak megfelelden kezelhessék az emlitett adatokat,
kivéve, ha az ettdl valo eltérésre unids vagy tagallami jog kotelezi dket.

Az adatkezelés biztonsaga megvalositasa érdekében az adatkezeld fizikai, logikai és
adminisztrativ kontrollokat alkalmaz egytittesen.

Az adatkezeld az alabbi fizikai kontrollokat alkalmazza:

a) az adatkezel6 a jogosulatlan személyek belépésének kiszlirésére alkalmas
beléptetési rendszer miikddtetésével biztositja, hogy épiiletébe/irodajaba
jogosulatlan személyek ne Iéphessenek be;

b) az adatkezeld az altala mind elektronikusan, mind pedig papir alapon kezelt
adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférés elkeriilése érdekében biztositja, hogy a
kezelt adatokhoz fizikailag ne férhessen hozz4 arra jogosulatlan személy.

Az adatkezel6 az alabbi logikai kontrollt alkalmazza: az adatkezeld biztositja, hogy az
altala kezelt adatokhoz kizarélag az arra megfeleld jogosultsaggal rendelkezdk
férjenek hozza.

Az adatkezel6 az alabbi adminisztrativ kontrollokat alkalmazza:

a) az adatkezeld biztositja, hogy a személyes adatokhoz vald esetleges hozzaférés
dokumentéaciokban nyomon kovethetd legyen [tevékenység logolas]

b) az adatkezeld biztositja olyan iratkezelési eljarasrend kialakitasat, hogy a hozza
tévesen beérkezd személyes adatokat tartalmazd iratok a lehetd leghamarabb
kisziirésre keriiljenek és azokat a lehetd legsziikebb személyi kor ismerje meg.

X. Adatvédelmi incidensek kezelése

l.

Az adatvédelmi incidens megfeleld ¢és kelld idejli intézkedés hianyaban fizikai,
vagyoni vagy nem vagyoni karokat okozhat a természetes személyeknek, tobbek
kozott a személyes adataik feletti rendelkezés elvesztését vagy a jogaik korlatozasat, a
hatranyos megkiilonboztetést, a személyazonossag-lopést vagy a személyazonossaggal
valo visszaélést, a pénziigyi veszteséget, a jO hirnév sérelmét, a szakmai titoktartasi
kotelezettség altal védett személyes adatok bizalmas jellegének sériilését, illetve a
szoban forgd természetes személyeket sujtdo egyéb jelentds gazdasagi vagy szocialis
hatranyt.
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Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha
lehetséges, legkésdbb 72 ordval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara
jutott, bejelenti a hatdosagnak.

Az adatvédelmi incidenst nem kell a hatosdgnak bejelenteni, ha az adatvédelmi
incidens valosziniisithetéen nem jar kockézattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve.

Amennyiben a bejelentés nem torténik meg 72 oran beliil, mellékelni kell hozza a
késedelem igazolasara szolgal6 indokokat is.

Amennyiben az adatvédelmi incidens hatdsag szamara torténd bejelentése sziikséges,
ugy a bejelentésben:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az
érintettek kategoridit és hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett
adatok kategoriait és hozzavetdleges szamat;

b) kozdlni kell a tajékoztatast nyujtod kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl ered6, valdsziniisithetd
kovetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvosldséra tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbol eredo
esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Ha az adatvédelmi incidens valoszintsithetden magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkiil tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

A IX/6. pont szerinti tajékoztatasban az érintettel viladgosan és kozérthetéen ismertetni
kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell:

a) atajékoztatast nyujto kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;

b) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl ered6, valosziniisithetd
kovetkezményeket;

c) ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredo
esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezd feltételek barmelyike teljesiil:
a) az adatkezelé megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott

végre, ¢s ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kiilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
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titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem
jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsigaira jelentett, magas
kockazat a tovabbiakban valdszintisithetden nem valdsul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonl6 intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony
tajékoztatasat.

XI. Ugyfél adatok kezelése

1. A GDPR rendelkezéseinek megfelelden sziikséges az alabbi érdekmérlegelési tesztet
elvégezni:

a) adatkezelés targya

b) ajogos érdek jogalap megallapitasa

¢) akezelend6 személyes adatok

d) adatkezelés célja

e) az adatkezeld jogos érdekének megnevezése

f) az érintettek milyen jogai sériilhetnek

g) érdekmérlegelés

h) milyen intézkedéseket, garancidkat alkalmaz az adatkezeld az igy gyiijtott
személyes adatok megfeleld védelme érdekében.

2. Az adott személyes adat korének kezelésére vonatkozoan elvégzett érdekmérlegelési
teszt(ek) jelen szabalyzat mellékletét képezi(k).

XII. Munkaviszonnyal 6sszefiiggé adatkezelések

1. Az adatkezeld a VIIL./3.4. pont szerinti " Adatkezelési ¢és adatbiztonsagi szabalyzatba"
belefoglalja az allaspalyazatokra vonatkozéan a VIL/3.1. ¢és 3.2. pontban
meghatarozottakat. Az adatkezelé az altala kiirt allaspalyazatban az elérhetdség
megjelolésével hivatkozik az " Adatkezelési és adatbiztonsagi szabalyzatra".

2. Amennyiben az adatkezeld az allas betoltését kovetden is tarolni kivanja az
allaspalyazo altal beadott iratokat, ugy ehhez az allaspalyazo hozzajarulasat kell kérni.
A hozzajarulasnak onkéntesnek, konkrétnak, megfeleld tijékoztatdson alapulonak és
egyértelmiinek kell lennie. Ennek érdekben a hozzajaruld nyilatkozatnak legalabb az
alabbiakat kell tartalmaznia:

a) az adatkezeld képviseldjének kiléte €s elérhetdségei,
b) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja
(hozz4jarulason alapul6);
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c) aszemélyes adatok taroldsanak idGtartama;

d) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat;

e) az érintett azon joga, hogy barmely idOpontban visszavonhatja a
hozzajarulasat, amely azonban nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas
alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét;

f) ahat6saghoz cimzett panasz benytjtasanak jogarol.

A palyazat elbirdlasa utan az eredménytelen palyazok személyes adatait tartalmazo
adathordozokat a palyazonak — kérésére — 90 napon beliil vissza kell kiildeni, vagy a
palyazoénak a személyes adatai tovabbi palydzatok soran torténd felhasznalasara
vonatkoz6 hozzajaruldsa hidnyaban meg kell semmisiteni. A megsemmisitésrol
(torlésrdl) jegyzokonyvet kell felvenni.

Az adatkezeld a munkavallalok adatait a Mt. vonatkozd rendelkezései alapjan kezeli
¢s az Mt-ben meghatirozott médon tajékoztatja, a GDPR-ban foglalt adatkezelési
alapelvek betartasa mellett.

Az adatkezel6 a munkavaéllaloknak tajékoztatast ad az altala igénybe vett
adatfeldolgozokkal kapcsolatban azok kilétérdl és a szamukra tovabbitott adatok
korérol.

A munkaviszonyban torténd adatkezelés sordn jellemzden az aldbbi jogalapok
meriilhetnek fel:

a) munkaszerzddésen alapuld
b) jogi kotelezettségen alapuld
c) jogos érdeken alapuld.

Amennyiben az adatkezeld XII/6. c) pont alapjan kezel adatot, ugy a GDPR
rendelkezéseinek megfeleléen ez esetben sziikséges az alabbi érdekmérlegelési tesztet
elvégezni:

a) az adatkezel6 jogos érdekének megnevezése

b) kik az érintettek és milyen jogai sériilnek

c) érdekmérlegelés

d) milyen intézkedéseket, garancidkat alkalmaz az adatkezeld az igy gytjtott
személyes adatok megfeleld védelme érdekében.

Az adott személyes adat korének kezelésére vonatkozdan elvégzett érdekmérlegelési
teszt(ek)et a munkavallalok szamara hozzaférhetové kell tenni.
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XIII. Hatalyba léptet6 és zaro rendelkezések

1. A jelen ,,Adatkezelési ¢és adatbiztonsagi szabalyzat” a HS-Hitelstart Korlatolt
Feleldsségli Tarsasag 2018. majus 24-én meghozott a 1/2018. (V.24.) sz. alapitdi
hatarozataval 2018. m4jus 25-én Iép hatélyba.
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1. szamu melléklet

Erdekmérlegelési teszt — szerzodéses kapcsolattartéi adatokra vonatkozéan —

Adatkezelés targya:

Jogos érdek jogalap:

Kezelendd

személyes adatok:

Adatkezelés célja:

Jogos érdek:

Erintett jogai,

MINTA

Pénziigyi szolgaltatasi termékek ismertetése, az azokat kinald pénziigyi
intézmények megjeldlésével, reklamtevékenység keretében
kozvetitoként. Ezen szolgaltatds igénybevevdinek adatait jogi
kotelezettség teljesitése ¢€s iigyfélkapcsolat fenntartasa céljabol
kezeljiik.

Az adatkezelé a GDPR 6. cikkében foglaltak megvizsgalasat kovetden
arra jutott, hogy a szerzédésben alaird félként nem szerepld természetes
személyek (érintettek) adatai kezelésének jogszertisége a GDPR 6. cikk
(1) a)-c) pontja szerint az adatkezeld jogos érdekére alapithato.

A szerzOdés szerinti kapcsolattartd személy (€rintett) neve, munkahelyi
telefonszama ¢és munkahelyi e-mail cime. A személyes adatokat a
szerzOdést  adatkezeld  ligyfeleként aldir6 személy bocsatja
rendelkezésre.

Pénziigyi szolgaltatasi termékek ismertetése, reklamtevékenység
keretében kozvetitOként.

Pénziigyi szolgaltatasi termékek kozvetitése.

amelyek sériilhetnek: Névviseléshez fiiz6d0 jog; természetes személy azonosithatdsaga egyéb

Erdekmérlegelés:

Garancia:

adatok alapjan

Az adatkezeld érdeke a tevékenységének minél hatékonyabb ellatasa,
annak elérésére, hogy a reklamtevékenység soran az érintettek minél
sz€lesebb pénziigyi szolgaltatasi termékek koziil valaszthassanak.

Az adatkezeld kizardlag a reklamtevékenysége teljesitése érdekében
kezeli az érintett adatait.

alairas
tisztség
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